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Allegato 3 al Manuale Qualità           

 

La Direzione di MAZZON S.r.l. crede fermamente nella qualità del proprio lavoro. Per questo motivo, la nostra azienda 
applica e certifica un sistema di gestione sicuro. Seguiamo con precisione le norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN 1090 
per la produzione di strutture metalliche, con capacità tecnica ed esecutiva fino alla classe EXC4. 
Ogni anno verifichiamo i nostri risultati. Fissiamo nuovi traguardi per migliorare sempre di più. Ascoltiamo i bisogni dei 
clienti, dei lavoratori e della comunità. Il successo della nostra azienda nasce dal lavoro e dall'impegno di tutta la squadra. 
Le nostre strategie si dividono in cinque aree storiche e fondamentali. 
 
 Verso la Proprietà 

• Garantire profitto: Assicuriamo il giusto guadagno sul capitale investito. (ob. 1) 
• Tagliare gli sprechi: Ottimizziamo i costi aziendali con attenzione alla riduzione degli sprechi di risorse. (ob. 3 e 5) 
• Misurare i risultati: Usiamo indicatori precisi inseriti in un Piano di Miglioramento per valutare i processi 

fondamentali. 
 

Verso il Cliente e il Mercato 
• Seguire il mercato: Studiamo il settore per rimanere forti e mantenere o migliorare la nostra quota di mercato. (ob. 

2) 
• Ascoltare il cliente: Facciamo sondaggi periodici per capire le reali necessità e aspettative dei clienti. (ob. 4) 
• Offrire consulenza: Aiutiamo il cliente a trovare la soluzione tecnica migliore per ogni commessa. (ob. 4) 
• Garantire la conformità: Forniamo solo prodotti e servizi di elevata qualità e conformi alle normative cogenti. (ob. 

4) 
• Selezionare i partner: Lavoriamo solo con fornitori qualificati e affidabili. (ob. 4) 
• Scegliere il riciclo: Compriamo materiali riciclati per proteggere l'ambiente. (ob. 16) 

 
Verso il Personale 

• Coinvolgere il team: Valorizziamo le capacità, la motivazione e la responsabilità di ogni singolo lavoratore. (ob. 9) 
• Definire i ruoli: Spieghiamo in modo chiaro i compiti, le responsabilità e assicuriamo l'addestramento necessario. 

(ob. 10 e 11) 
• Fare formazione: Organizziamo corsi continui sulla qualità, sulle competenze professionali e sull'importanza del 

proprio lavoro. (ob. 10 e 11) 
• Garantire la sicurezza: Rispettiamo tutte le leggi vigenti su igiene, salute e sicurezza sul lavoro. (ob. 10 e 11) 
• Rinnovare le strutture: Miglioriamo l'efficienza energetica delle nostre infrastrutture. (ob. 17) 

 
Verso l'Efficienza dei Processi e delle Strutture Metalliche (UNI EN 1090 fino a EXC4) 

• Prevenire i problemi: Controlliamo i processi per bloccare gli errori prima che avvengano. (ob. 7 e 8) 
• Migliorare sempre: Esaminiamo spesso i risultati per trovare nuove opportunità di crescita. (ob. 7 e 8) 
• Usare dati reali: Valutiamo la qualità partendo dalle priorità espresse dai clienti. (ob. 4) 
• Garantire la tracciabilità: Controlliamo i materiali metallici in ingresso con i relativi certificati di fonderia. 

• Qualificare le saldature: Eseguiamo i processi di saldatura con personale patentato e procedimenti approvati, 
idonei ai severi controlli previsti per la classe EXC4. 

• Rilasciare la marcatura CE: Eseguiamo il Controllo della Produzione in Fabbrica (FPC) per garantire la massima 
sicurezza strutturale dei componenti in acciaio o alluminio. 
 

Verso la Comunità 
• Rispettare il territorio: Mostriamo grande attenzione agli aspetti sociali, ambientali e giuridici della comunità. 

• Pensare al futuro: Riduciamo l'impatto ambientale preferendo l'acquisto di materiale prodotto da riciclo per le 
generazioni future. 

• Essere trasparenti: Pubblichiamo questa politica sul nostro sito web aziendale per renderla accessibile a tutti. 
 
MAZZON S.r.l. si impegna a rispettare le leggi e a monitorare i loro aggiornamenti, per assicurare sempre una fornitura 
corretta e sicura. 
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